ASSOCIACAO EDUCACIONAL DE ENSINO SUPERIOR
UNIAO DAS FACULDADES DOS GRANDES LAGOS

RELATORIO POR CURSO DE RESPOSTAS DE ALUNOS
1° SEMESTRE DE 2024

GERAL DE ALUNOS

1.1 Organizacdao Institucional

Q1 Cumprimento da misséo da UNILAGO: contribuir para a ascenséo social de seus
formandos, mediante a oferta de educacao superior voltada para a formagéo de
profissionais competentes nas diferentes areas do conhecimento.
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder

Q2 Divulgagdo e cumprimento das filosofia e politicas de ensino, iniciagdo cientifica e
extensdo da UNILAGO, previstas no PDI
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder



Q3 Compatibilidade entre a oferta de cursos da Instituicdo e as demandas do
mercado de trabalho
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

2.1 Secretaria Geral

Q12 Qualidade de atendimento e das orienta¢des prestadas pelo servigo de protocolo
da Secretaria
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder



2.2 Equipe de Manutencéo e Instalacdo de Equipamentos de Informatica, de Audio e Video

Q13 Qualidade de atendimento e eficiéncia nas atividades de manutencéo e
instalacdo de equipamentos de informética, dudio e video em salas de aula e

laboratérios
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Legenda:
1
2.3 Tesouraria
Q14  Qualidade de atendimento e eficiéncia no controle de recebimento de

mensalidades ou pagamento de salarios.
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder



2.4 Equipe de Tecnologia da Informacé&o

Q15 Qualidade do sistema eletrénico de registro de notas e controle de freqliéncia

L R T N e - YRATTEAE =

| EEEECEEECERLE SEEEREE eo--- [ - - - - - k- -e e SEEEELEEE 168 1
3.500 - - - . - -
000 3= 7m 1 msemes Frmmasi N b deassnas re---. | 5482
' spetioaat bisainas veoo BN baosecoa tihco [01.2003
2500 ¢ ! : ! ; ; W404s4
20004 VT " —— i) I 1| i B = 2 02865
1so0 [ - 1 B oo W 1166
2000 W oradinanonss tezadl ; o  lhosas deaoraasn Eones W s8s7
500 [ "1 Bl ‘- || e )

0 . '
1 2 3 4 5 8 7

Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q16  Qualidade das informagGes divulgadas pela UNILAGO por sua pagina eletronica
na internet, incluindo a area de alunos

B 1521
W 6322
[J2.0603
W33364
[J2.8245
B 1406
B 5767

Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder



2.5 Equipe de Servigos da Produtora do Nucleo Integrado de Comunicagdes

Q17 Qualidade de atendimento e eficiéncia nas atividades de apoio aos professores e
alunos em atividades de captacao de imagens e sons e producao de videos
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q18 Qualidade e eficiéncia na edigdo e impressao das revistas da UNILAGO
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder



2.6 Equipe de Limpeza e Higiéne

Q19 Qualidade da limpeza e higiene das salas de aulas e laboratérios
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q20 Qualidade da limpeza e higiene dos bebedouros
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder



Q21 Qualidade dalimpeza e higiene da cantina
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q22  Qualidade da limpeza e higiene dos banheiros
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder



2.7 Servico de Copias e Encadernagdes

Q24  Preco e qualidade das copias e encadernagdes

1 : ] o !
000 QT SRS < I {2 VTR sxzrar [ 4384
O AP AT ¥ I | R [ T B 2562
s K 5 5 i 5 [11.9883
20004 T == Bl et T W34 s
e R S : . ey L..... |0O32805
= i 5 ; 5 W 4926
1000 =1 PR ‘| ([ R REG B 6047

K | i [ i

0 l '
1 2 3 4 c 6 7

Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q25 Agilidade de atendimento
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder



Q26  Adequagéo do horéario de atendimento
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder



2.8 Equipe e Servicos da Biblioteca

Q27  Qualidade de atendimento
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q28  Quantidade e disponibilidade de livros da bibliografia Basica das disciplinas
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder

10



Q29 Quantidade e disponibilidade de livros da bibliografia Complementar das
disciplinas

3.500 4 m 721
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q30 Quantidade e disponibilidade de periédicos especializados
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=
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q31 Controle de empréstimos de obras do acervo
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder
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3.1 Salas de Aula

Q32 Adequacdo das salas de aula, sua iluminagdo, ventilacao e audio para as
atividades de ensino.
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder
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3.2 Areas Diversas

Q33 Areas de convivéncia, incluindo cantina, patio e area de atendimento da

Secretaria Geral.
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Legenda:
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W 1321
W 4762
[J1.8483
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B 1726
W 5727

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q34 Qualidade do centro poliesportivo da UNILAGO
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1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder
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3. 3. Laboratorios

Q35 Adequacao dos laboratérios e equipamentos para as atividades praticas,
considerando a quantidade de alunos por aula, o material disponivel e a prévia
preparacéo do ambiente de aula.
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Legenda:

___________________

B 1241
W 6402
[J1.4883
W36644
[J3.3805
B 3006
B 5847

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q36 Funcionalidade, atualizacéo e modernidade dos equipamentos e materiais
disponiveis nos laboratérios, para as aulas praticas

Legenda:

B 1441
W 6762
015243
W35484
032805
B 3206
B 5927

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder
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4. COMUNICACAO E PROCESSO DE FORMACAO

Q37 Qualidade das informacdes e orientagdes que o ingressante recebe sobre a
UNILAGO, seu funcionamento e organizagdo e sobre o seu curso
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q38 Organizagao da Coordenacéo do Curso para o cumprimento do projeto
pedagogico e das atividades pedagdgicas.

B 2041
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[J1.9603
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder
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Q39 Eficacia atual da organizagdo pedagégica voltada a independéncia e postura
critica do aluno, de modo a incentiva-lo a tornar-se um agente ativo do processo
de aprendizagem e futuro responséavel por sua propria atualizagéo.
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B 1521
W 5002
019723
W33124
027725
B 2206
B 7207

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder

Q40 Cumprimento dos estagios e sua eficicia para a formacéo profissional dos
alunos, conforme o projeto pedagdgico.

Legenda:

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 -

B 1401
W 4482
018763
W36684
028485
B 4526
B 7247

aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder
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6. Processo de Autoavaliagéo

Q50 Utilidade deste questionario para as melhorias das atividades de ensino,
pesquisa e extensao
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B 3081
B 4362
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W356324
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B 2766
W 6487

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q51 Divulgagéo dos resultados da autoavaliacéo e dos relatorios anuais via internet.
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Legenda:
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1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder
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7.1 Desempenho do Curso

Q52 Valorizagéo da ética e do conhecimento cientifico por parte dos professores
durante o curso
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B 1441
W 2922
1.7683
W 4.0004
d3.1125
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B 6727

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q53 Participacéo do corpo docente em atividades de orientacéo de trabalhos de
conclusao de curso.
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Legenda:

B 1521
B 3162
[J1.8003
W33124
28405
B 5726
B 6927

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder
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Q54 Apoio da UNILAGO aos alunos, para participacdo em cursos e atividades de
extensdo de carater social e humanitario

B 2321
Bl 492
d1.7923
W3756 4
28485
B 4046
B 6527

Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q55 Apoio da UNILAGO aos alunos, para participagdo em eventos cientificos e
congressos fora da Instituicao

B 3601
W 5442
[J1.8283
W36244
d2.8125
B 3566
B 6567

Legenda:

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q56  Apoio da UNILAGO aos alunos com oferta de bolsas para iniciagéo cientifica e
monitoria

B 3601
W 5722
O1.740 3
W34044
028125
[ 6486
W 6447

Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder
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Q57 Adequacao da avaliacéo institucional para verificagdo do aprendizado dos alunos

B 1681
W 4762
019043
W 3.956 4
29165
B 1246
B 6327

Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder
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7.2 Atendimento Pedagdgico

Q58 Atendimento psicopedagégico
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Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q59 Atendimento da Ouvidoria

B 2681
B 6442
021443
W31044
025285
B 7166
B 6607

Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder
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Q60  Atendimento do Coordenador do Curso

B 3401
W 5922
015843
W3.4044
d3.3805
B 1306
B 5847

Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q61  Cursos de Extensao

3.000 § W 1521
. W 3762
2.500 1 021483
2.000 33564
i 025165

c -4
1.500 B 8446
1.000 § Il 6687

500 ¢

0_

Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder
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1.1 Organizacgéo Institucional

Q4 Capacidade da Instituicdo em contribuir para o desenvolvimento sécio-econémico
regional e transformacao ética por uma sociedade mais justa e tolerante,
conforme o Projeto Pedagégico Institucional.

40004 "7 :

35004
3.000 4 !
2500 VT I
20004 "
1.500 4
1.000 4
500 }

0- : :

_________________________________________

Legenda:

W 1001
W 3202
d1.7043
40384
[J3.4085
B 1566
B 6527

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q5 Eficacia das atividades da UNILAGO em iniciacao cientifica, extenséo e projetos
sociais como meios de contribui¢céo para a inclusdo social e a solugéo de
problemas das comunidades carentes da regido.

Legenda:

B 1601
W 4322
[J1.6803
W338554
[d3.2605
@ 2926
B 6567

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder
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1.2 Processos Decisorios

Q6 Funcionamento do Conselho Superior e do Conselho de Ensino Pesquisa e

Extensao e adequagéo de suas decisbes

(] : ST D -
3s00f : : ; , : B 1351
30004 VT i e S g B 2482
25004[ 1T e 1 I e - e 12,0043
S ST v Tune [ | LU L W37644
20003 : : : : 029925
15004 T [ [T ¢ |W 4766
1.000 4T i R oo | M 6567

R A S Ot : & o

0- : '
1 2 3 4 5 6 7

Legenda:

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 -

aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder

Q7 Participacéo de professores, alunos e funcionarios técnico-administrativos nos

processos de deciséo da UNILAGO.

3.500 -
3.000
2.500
2.0004
1.500
1.000 %
500
0_

Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 -

B 2041
W 4522
[J1.9683
W 3.520 4
[03.0045
B 4526
B 6647

aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder
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1.3 CPA e Autoavaliacéo

Q8 Eficiéncia da CPA para melhorias das atividades de ensino, pesquisa e extensao

T b cicogs
< E e e R ,
2.500 4 ; :

20004 " ===5 : :

15004 0 T Tl || T
1.000 §
500 '

Legenda:

B 2201
W 4322
19683
W36564
[J29405
B 4006
W 6327

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q9 Utilidade deste questionario para as atividades de alunos, professores e
funcionarios técnico administrativos

3.500 §
3.000
2500 4
2.0004
1.5004
1.000 %

500 4

Legenda:

W 2381
W 3762
[J1.9323
W37324
[03.0605
Bl 2048
B 6567

1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder
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2.1 Secretaria Geral

Q10 Qualidade do atendimento e das orientagdes prestadas pelo Secretario Geral.

V- ek R R AR AR ERRAE iF SRR ——
3.000 7 : : : : : B 6922
T e e e S ot I St A 019683

{ COSTSSEEREEY SR s = N | LS (R Looe | W35924
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1.500 4 : : : : B 2206
10004 "V | 7 il I (| Bt IS S e Bl 6007
500 4 _-'-1>'.> ES 3 ¥ _~-_-<v-_-- 73

04 : :

1 2 3 4 5 6 7

Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - n&o compreendo / desconhego || 7 - ndo quero responder

Q11 Qualidade de atendimento e das orientagdes prestadas pelas auxiliares da
Secretaria.

B 2481
W 38502
017843
W36124
d3.1085
Bl 846
B 5407

Legenda:
1 - desaprovo muito / inexistente || 2 - desaprovo / fraca || 3 - indiferente / normal || 4 - aprovo / boa || 5 - aprovo muito / excelente || 6 - ndo compreendo / desconheco || 7 - ndo quero responder

26



